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Nemultumirile pacientilor legate de deficieniele sistemului sanitar sunt adesea reprosate
personalului medical. Asistentii medicali au parte zilnic de agresiuni verbale din partea
pacientilor. Reprezentantii Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor
Medicali din Roméania (OAMGMAMR), filiala Maramures, sustin ca mulii bolnavi ajung sa-si
descarce frustrarile fata de sistemul medical pe personalul care le acorda serviciile medicale.

,NU avem cazuri de agresiune, dar in discutiile colegiale exact asta se spune, ca unii dintre
pacienti 1si revarsa asupra asistentului medical toate nemultumirile si frustrarile acumulate in
sistemul medical. Asistentii se intélnesc zilnic cu astfel de cazuri. Pe de alta parte, daca ar fi
mai mult timp pentru a discuta cu pacientul, lucrurile s-ar mai rezolva. Dupa cum am spus de
fiecare data cand am avut ocazia, este nevoie de educatie sanitara in randul populatiei.

Aceste ore nu se fac, ori populatia are mare nevoie de asa ceva. in multe cazuri, este vorba
de lipsa de informare. De foarte multe ori sunt oameni neavizati care judeca activitatea noastra,
fara sa cunoasca procedurile sau care este zona in care noi avem dreptul sa intervenim. Este o
perioada in care ne acuzam unii pe altii fara sa incercam sa analizam situatia de fapt si sa
cunoastem cu adevarat activitatea asistentilor”, explica Viorica Totoran, presedintele
OAMGMAMR Maramures.

Reprosuri ,tratate” cu o vorba buna

O solutie pentru remedierea acestor situatii ar fi o comunicare mai buna intre pacient si
personalul medical. Deficitul mare de asistenti medicali, insa, inseamna automat ca acestia nu
mai au destul timp la dispozitie sa vorbeasca cu bolnavii.

,<aestionarea acestor situatii tine de diplomatia fiecarui asistent in parte, dar uzura este foarte
mare. De fiecare data trebuie sa te controlezi, sa-i tii sub control nemultumirea proprie. in
general, orice pacient, indiferent de cultura sa, de educatie sau de pozitia sociala, in momentul
in care are o problema de sanatate, e incarcat negativ si aceasta incarcare o revarsa asupra
tuturor celor din jur si in primul rand asupra personalului medical. Dar, in acelasi timp, unii
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asistenti medicali nici nu-si dau seama cat este de important sa comunici corect cu pacientul,
sau cat de mult conteaza pentru bolnav o vorba buna sau un zambet.

Tocmai in incercarea de a imbunatati aceasta comunicare — interna, cu pacientii, cu
apartinatorii — acum avem un curs de comunicare pentru asistentii medicali din diverse locuri de
munca. Pentru inceput, este vorba de un grup de asistenti medicali care vor fi instruiti, iar ei, la
randul lor, dupa terminarea cursului, vor trebui sa transmita mai departe informatiile catre alt
grup”, a concluzionat Viorica Totoran.

SURSA:
InfoMM.ro

2/2


http://www.infomm.ro/ro/detalii/asistentii-medicali-agresati-de-pacienti-curs-de-gestionare-a-conflictelor-urmat-de-halatele-albe-din

